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Sozialraumorientierung ist ein Begriff, der ein Fach- und Arbeitskonzept mit einem
raumlichen Bezug beschreibt. Im und fur den Landkreis Potsdam-Mittelmark findet er
seinen Niederschlag in einem Sozialraumvertrag, dem tber 30 Vertragspartner beige-
treten sind. Bei Interesse kann dieser Vertrag, der ein Kooperationsvertrag ist, zur Ver-
fligung gestellt werden. Weitere Informationen zur Sozialraumorientierung sind zu fin-
den unter:

https://www.potsdam-mittelmark.de/de/bildung-soziales/fachplanungen-berichte/kinder-
jugend-und-familienfoerderplan/

https://vimeo.com/114965867 (Erklarfiim 1, Prof. Wolfgang Hinte)
https://www.youtube.com/watch?v=71zSlicLdG8 (Erklarfilm 2, Graz, Osterreich)
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Aus dem Leitbild des Landkreises Potsdam-Mittelmark:

Menschlich, temperamentvoll und familienfreundlich.
Potsdam-Mittelmark. Ein lebenswerter Landkreis fir Jung und Alt

Interessiert, gebildet und kompetent.
Potsdam-Mittelmark. Ein Landkreis mit besten Startbedingungen

1. Vorwort

Diese Uberschriften aus dem aktuellen Leitbild des Landkreises Potsdam-Mittelmark und die
Ergebnisse einer Fachtagung vom August 2019 bilden die Grundlagen fir die Fortschreibung
der Konzeption fur Familienzentren im Landkreis Potsdam-Mittelmark.

Neu ist, zuklnftig soll diese Konzeption, die alleinige fachliche Grundlage fur alle Zentren bilden.
Eine doppelte Arbeitsgrundlage mit zwei Konzeptionen (die vom Landkreis und die vom Trager),
wie bisher, entfallt. Dadurch entsteht mehr Klarheit. Regionale Besonderheiten bleiben selbst-
verstandlich bertcksichtigt. Dazu bedarf es zuklnftig ggf. eines ergdnzenden Papiers, das das

regionale Angebotsprofil beschreibt oder eine Internetseite, die dies gut dokumentiert.

Familienzentren gehdren seit vielen Jahren zur sozialen Infrastruktur in den kreisangehdrigen
Stadten, Gemeinden und Amtern und zahlen gemafl dem Beschluss des Kreistages zu den be-
deutenden strategischen Vorhaben zur Umsetzung des Leitbildes und zur Auspragung unseres
Ansatzes sozialrdumlicher Arbeit. Sie sind mit ihren Angeboten per se gelebte Sozialraumorien-

tierung.

Familienzentren sind Kooperationsvorhaben von Stadten, Gemeinden und Amtern, sozialen

Tragern und dem Landkreis Potsdam-Mittelmark.

Familienzentren sind Begegnungsorte fiir alle Familien® vor Ort. Eltern, insbesondere mit klei-
nen Kindern, erfahren Beratung und Unterstitzung (= Fruhe Hilfen). Angebote fur alle Generati-

onen — je nach regionaler Schwerpunktsetzung — sind moglich und gewollt.

! Begriffsdefinition: Familien in Brandenburg sind durch eine Vielfalt sowohl an Weltanschauungen, Kultu-
ren und Religionen als auch durch unterschiedliche Formen familialen Zusammenlebens gekennzeichnet.
Diese Vielfalt bereichert unsere Gesellschaft. Die Familie ist entscheidend fur ein Aufwachsen im Wohler-
gehen. Als erster Bildungsort legt sie den Grundstein fiir spatere Bildungserfahrungen und -erfolge der
Kinder. Mitter und Vater sind wichtige Bezugspersonen und Expert/-innen fur ihre Kinder. Sie erfillen
umfassende Fursorge-, Erziehungs-, Bildungs- und Sozialisationsaufgaben und erbringen alltaglich hohe
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Familienzentren unterstitzen Menschen in schwierigen Lebenssituationen. Sie sind vor Ort
und bieten eine niederschwellige Beratung und Unterstitzung durch eine in der Regel den El-

tern bereits bekannte und verlassliche Fachkraft.

Familienzentren sind maf3geblicher Ausgangspunkt fur ein funktionierendes soziales Netzwerk
vor Ort. Nach wissenschaftlich sowie international und national zweifelsfrei belegbarer Erkennt-
nis, sind diese Netzwerke neben einer zugewandten und verlasslichen Beziehung von Erwach-
senen zu Kindern die zweite maf3gebliche Bedingung, die Kinder fur eine gute Entwicklung
brauchen. Familienzentren kdnnen einen entscheidenden Beitrag dafir leisten, dass diese ortli-

chen sozialen Netzwerke wirksam sind.

Familienzentren kooperieren mit anderen Fachkraften, insbesondere aus den Bereichen Bil-
dung, Soziales und Gesundheit. Sie tun dies, weil eine gute Kooperation und zielabgestimmte
Arbeit zwischen Fachkraften untereinander und mit Verwaltungen bewirkt, dass soziale Bera-
tung und Unterstitzung von Familien effektiver und effizienter ist. Interventionsleistungen koén-
nen schon allein dadurch vermieden werden, dass genau diese Kooperation gut funktioniert,
Praventionsmalinahmen gemeinsam geplant und realisiert werden. Auch diese Wirkungen sind

durch Studien belegt.?

Familienzentren kooperieren mit birgerschaftlich aktiven Menschen in ehrenamtlichen Tétig-
keiten. Blrgerschaftlich Engagierte zeigen Engagement, sind motiviert und zeigen Herzblut. Sie
unterstitzen mit ihrer Kraft die Arbeit in den Zentren. Sie selbst sind in Familienzentren gut an-
gebunden, erfahren Wertschatzung und viele positive soziale Kontakte.

Familienzentren sind wirksam! Dies ergab eine Evaluation der Fachhochschule Potsdam®. Re-

gelmafige Befragungen von Eltern geben uns Feedback und Inspiration.

Anpassungsleistungen.
Quelle: Leitlinien der Familienbildung im Land Brandenburg, Entwurfsfassung 2013 (unverdffentlicht)

% Ein Beispiel und somit eine Quelle fir diese Aussage liefert das Bundesprogramm ,Elternchance ist
Kinderchance® - zentrale Befunden der Evaluation, Ziffer 7:
www.bmfsf].de/bmfsfi/service/publikationen/bundesprogramm--elternchance-ist-kinderchance-
[75404?view=DEFAULT

® Die Ergebnisse liegen als Datei vor und kénnen abgefragt werden tiber E-Mail: jugendamt@potsdam-
mittelmark.de
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2.

Familienzentren im Landkreis Potsdam-Mittelmark — eine
Wegbeschreibung

Ein Landesprogramm im Jahr 2006 bildete den Ausgangspunkt fir den Potsdam-Mittelméarker

Weg, der sich heute als ein Alleinstellungsmerkmal zeigt.

Stationen unseres Weges sind:

>

>

Ausschreibung des Landes Brandenburg zur Forderung von Eltern-Kind-Zentren erfolgt
Anfang 2006.

In wenigen Tagen entwickelte das Jugendamt ein Landkreiskonzept. Die Vorarbeiten der
kreislichen AG Familienbildung nach § 78 SGB VIII waren dafur eine wertvolle Grundla-
ge. Diese hatte den Fokus bereits auf eine Starkung der Pravention und den Ausbau von
Angeboten zur Férderung der Erziehung in der Familie gelenkt und auch die strategi-
schen Planungen waren dementsprechend.

Gemeinsames Treffen von interessierten Kommunen und Tragern mit Vorstellung von
Ideen und Konzepten im Frihjahr 2006.

Antragstellung auf Férderung durch den Landkreis beim Land versehen mit einer Priori-
tatenliste und Kurzbewertung der Einzelantrage.

Das Land entschied sich fir die Férderung von zwei Projekten im Landkreis Potsdam-
Mittelmark, in Briick (ab 01.07.2006) und Teltow (ab 01.09.2007).

Die Landesférderung griff allerdings nur im Jahr 2006 fir beide Standorte.

Ab dem Jahr 2007 bedurfte es einer eigenstandigen Finanzierungsldsung fur das Projekt
in Teltow. Stadt Teltow und Landkreis verstandigten sich, das Projekt fortzusetzen und
finanziell zu tragen (50:50 Regelung aber ohne Raumkosten).

2008 / 2009 erfolgte ein Ausbau an den Standorten Beelitz und Werder.

Eine Evaluation der FH Potsdam im Jahr 2008/2009 zeigte: Eltern-Kind-Zentren entwi-
ckeln sich in kurzer Zeit zu Uberaus wichtigen regionalen Familienzentren und werden
sehr gut angenommen. Derartige Zentren sind in hohem Mal3e bedarfsgerecht im Sinne
des SGB VIII und kénnen vielfaltige Moglichkeiten der Pravention realisieren. Aus diesen
Grinden haben sich der Jugendhilfeausschuss und der Landkreis Potsdam-Mittelmark
entschieden, das Angebot weiter auszubauen. Eine Verankerung im Kinder-, Jugend-
und Familienforderplan sichert die Planung und Finanzierung in den nachsten Jahren.
Kreisrecht wurde damit geschaffen. Die Planung lautet: in jedem Sozialraum (Stadt,
Gemeinde, Amt) kann 1 FZ* eingerichtet werden. Weitere Parameter wurden definiert
und zwischenzeitlich fortgeschrieben, siehe Kinder-, Jugend- und Familienférderplan in

der aktuell geltenden Fassung.

* Im Folgenden werden Familienzentren mit FZ abgekiirzt. Mit diesem Namen sind auch Eltern-Kind-
Zentren gemeint, die weiterhin verwendet werden.
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=>» Die Stationen des Ausbaus:

Planregion 1 Planregion 2 Planregion 3 Planregion 4

Teltow 2006 | Beelitz 2008 | Kloster Lehnin 2011 | Briick 2006
Nuthetal 2015 | Werder (H.) 2009 | Wusterwitz 2013 | Treuenbrietzen 2011
Stahnsdorf 2016 | Seddiner See 2010 | Beetzsee 2019 | Bad Belzig 2012

Kleinmachnow | Plan Schwielowsee | 2014 | GroR Kreutz (H.) | Plan Borkheide/Borkwalde | 2012
(Amt Briick)

Michendorf 2017 | Ziesar Plan Niemegk 2012
Wiesenburg/M. 2017

Die nachstehende Landkreiskarte zeigte die Lage der Familienzentren und informiert mit weite-

ren Symbolen Uber die sozialrdaumliche Arbeit im Rahmen der Sozialraumorientierung.

Stand: 31.12.2015
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3. Gesetzliche Grundlagen

Das Bundeskinderschutzgesetz definiert den gesetzlichen Auftrag der Fruhen Hilfen. Die Aus-

gestaltung unterliegt der drtlichen Verantwortung. Im Landkreis Potsdam-Mittelmark obliegt die

Aufgabenwahrnehmung mafR3geblich den Familienzentren/Eltern-Kind-Zentren.

Rechtsgrundlagen (Auszige)

Auftrag/Handlungs-
empfehlung FZ

Bundeskinderschutzgesetz - BKiSchG®

§ 1 Kinderschutz und staatliche Mitverantwortung

Absatz (3)

Aufgabe der staatlichen Gemeinschatft ist es, soweit erforderlich, El-
tern bei der Wahrnehmung ihres Erziehungsrechts und ihrer Erzie-
hungsverantwortung zu unterstiitzen, damit

1. sie im Einzelfall dieser Verantwortung besser gerecht werden kon-
nen,

2. im Einzelfall Risiken fur die Entwicklung von Kindern und Jugendli-
chen frihzeitig erkannt werden und

3. im Einzelfall eine Geféahrdung des Wohls eines Kindes oder Jugend-
lichen vermieden oder, falls dies im Einzelfall nicht mehr mdglich ist,
eine weitere Gefahrdung oder Schadigung abgewendet werden kann.

FZ unterstitzen Eltern umfas-
send in der Wahrnehmung ih-
res Erziehungsrechts und ih-
rer Erziehungsverantwortung
(Kernauftrag von FZ).

§ 1 Kinderschutz und staatliche Mitverantwortung

Absatz (4)

Zu diesem Zweck umfasst die Unterstltzung der Eltern bei der Wahr-
nehmung ihres Erziehungsrechts und ihrer Erziehungsverantwortung
durch die staatliche Gemeinschaft insbesondere auch Information, Be-
ratung und Hilfe. Kern ist die Vorhaltung eines maéglichst frihzeitigen,
koordinierten und multiprofessionellen Angebots im Hinblick auf die
Entwicklung von Kindern vor allem in den ersten Lebensjahren fur
Mutter und Véater sowie schwangere Frauen und werdende Vater
(Frihe Hilfen).

FZ informieren, beraten und
unterstitzen Eltern umfassend
und friihzeitig. Sind prioritar in
der Dienstleistungskette6 der
Frihen Hilfen (Kernauftrag
von FZ).

§ 2 Information Uber Unterstiitzungsangebote in Fragen der Kin-
desentwicklung - Absatz (1)

Eltern sowie werdende Mitter und Vater sollen Uber Leistungsangebo-
te im ortlichen Einzugsbereich zur Beratung und Hilfe in Fragen der
Schwangerschaft, Geburt und der Entwicklung des Kindes in den ers-
ten Lebensjahren informiert werden.

FZ leisten neben anderen Un-
terstiitzungsangeboten Bera-
tung und Hilfe in dieser Phase
insbesondere zur Entwicklung
des Kindes in den ersten Le-
bensjahren.

§ 2 Information Uber Unterstiitzungsangebote in Fragen der Kin-
desentwicklung - Absatz (2)

Zu diesem Zweck sind die nach Landesrecht fur die Information der
Eltern nach Absatz 1 zustandigen Stellen befugt, den Eltern ein per-
sonliches Gesprach anzubieten. Dieses kann auf Wunsch der Eltern in
ihrer Wohnung stattfinden. Sofern Landesrecht keine andere Rege-
lung trifft, bezieht sich die in Satz 1 geregelte Befugnis auf die ortli-
chen Trager der Jugendhilfe.

Dies ist Aufgabe eines FZ in-
soweit dies Bestandteil der
Konzeption ist bzw. nach o6rt-

licher  Abstimmung/Kommu-
nikation (z. Bsp. im Rahmen
des BabybegrifRungsdiens-
tes).

8§ 3 Rahmenbedingungen fir verbindliche Netzwerkstrukturen im
Kinderschutz

FZ sind Mitwirkende im Netz-
werk.

§ 4 Beratung und Ubermittlung von Informationen durch Geheim-
nistrager bei Kindeswohlgefahrdung

Dieser § benennt einen Personenkreis und wie diese Fachkrafte bei
festgestellten Kindeswohlgefahrdungen vorgehen miissen, definiert

Fachkréfte in FZ gehdren zum
Personenkreis des 8 4 und
mussen diese rechtlichen
Vorgaben erfiillen

® Link: https://www.fruehehilfen.de/grundlagen-und-fachthemen/grundlagen-der-fruehen-hilfen/rechtliche-

grundlagen/bundeskinderschutzgesetz-bkischg/

® Die .Dienstleistungskette® ist ein Sammelbegriff fir soziale Leistungen und Unterstiitzungsangebote fir
Familien. Sie kann beispielsweise nach dem Lebensalter aufgebaut sein, wie im Familienwegweiser des
Landkreises: https://www.potsdam-mittelmark.de/de/bildung-soziales/familienwegweiser/
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einen Beratungsanspruch gegenuber dem o6rtlichen Trager der 6ffent-
lichen Jugendhilfe, den dieser Personenkreis hat und normiert, wann
die Informationen an das Jugendamt weiter gegeben dirfen.

Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB Vi)’

§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie
Absatz (1)

Muttern, Vatern, anderen Erziehungsberechtigten und jungen Men-
schen sollen Leistungen der allgemeinen Férderung der Erziehung in
der Familie angeboten werden. Sie sollen dazu beitragen, dass Miit-
ter, Véater und andere Erziehungsberechtigte ihre Erziehungsverant-
wortung besser wahrnehmen kdnnen. Sie sollen auch Wege aufzei-
gen, wie Konfliktsituationen in der Familie gewaltfrei gelost werden
kénnen.

FZ informieren, beraten und
unterstitzen Eltern umfassend
und frihzeitig. Sind prioritar in
der Dienstleistungskette der
Fruhen Hilfen (Kernauftrag
von FZ).

§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie

Absatz (2)
Leistungen zur Forderung der Erziehung in der Familie sind insbeson-
dere
1. Angebote der Familienbildung, die auf Bediirfnisse und Interessen
sowie auf Erfahrungen von Familien in unterschiedlichen Lebenslagen
und Erziehungssituationen eingehen, die Familie zur Mitarbeit in Er-
ziehungseinrichtungen und in Formen der Selbst- und Nachbar-
schaftshilfe besser befahigen sowie junge Menschen auf Ehe,
Partnerschaft und das Zusammenleben mit Kindern vorbereiten,
2. Angebote der Beratung in allgemeinen Fragen der Erziehung und
Entwicklung junger Menschen,
3. Angebote der Familienfreizeit und der Familienerholung, insbeson-
dere in belastenden Familiensituationen, die bei Bedarf die erzieheri-
sche Betreuung der Kinder

FZ informieren, beraten und
unterstiitzen Eltern umfassend
und frihzeitig. Sind prioritar in

der Dienstleistungskette der
Frihen Hilfen (Kernauftrag
von FZ).

Mdattern und Vatern sowie schwangeren Frauen und werdenden Va-
tern sollen Beratung und Hilfe in Fragen der Partnerschaft und des
Aufbaus elterlicher Erziehungs- und Beziehungskompetenzen angebo-
ten werden.

einschlielRen.
§ 16 Allgemeine Forderung der Erziehung in der Familie FZ informieren, beraten und
Absatz (3) unterstiitzen Eltern umfassend

und friihzeitig. Sind prioritar in
der Dienstleistungskette der
Frihen Hilfen (Kernauftrag
von FZ).

Weitere Rechtsgrundlagen finden sich in den 88 80 Jugendhilfeplanung und 81 Strukturelle

Zusammenarbeit mit anderen Stellen und o6ffentlichen Einrichtungen SGB VIIl. Gemal

8§ 80 tragt der Trager der offentlichen Jugendhilfe die Planungsverantwortung und soll den Be-

stand an Einrichtungen bedarfsgerecht und vorausschauend planen (Absatz 1). Nach Absatz 2

sollen die Einrichtungen und Dienste so geplant werden, dass die Kontakte in der Familie und

im sozialen Umfeld erhalten bleiben, ein wirksames, vielfaltiges und auf einander abgestimmtes

Angebot an Jugendhilfeleistungen gewabhrleistet ist, junge Menschen und Familien in gefahrde-

ten Lebens- und Wohnbereichen besonders geférdert werden und Eltern die Aufgaben von Fa-

milie und Erwerbstatigkeit besser miteinander vereinbaren kénnen. 8 81 benennt zahlreiche In-

stitutionen mit denen die ortlichen Trager der oOffentlichen Jugendhilfe kooperieren sollen.

Dadurch wird der Netzwerkgedanke besonders deutlich.

" Link:

https://www.bmfsfj.de/bmfsfi/service/publikationen/kinder--und-jugendhilfe/90470
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4. Ziele und Leistungskatalog

Im Kinder-, Jugend- und Familienforderplan definiert der Landkreis Potsdam-Mittelmark folgen-
de allgemeine Ziele fur die praventive Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe.

Kinder und Jugendliche wachsen unter der Obhut ihrer Eltern altersentsprechend und ge-
sund auf. Sie erhalten Unterstiitzung durch ihre Familien, Freund*innen, Nachbar*innen,
Mentor*innen und Fachkréafte verschiedener Institutionen, insbesondere aus den Bereichen
Gesundheit, Bildung, Soziales und Kinder- und Jugendhilfe.

Kinderrechte sind gelebte Wirklichkeit.

Eltern nehmen ihr Recht und ihre Pflicht auf Erziehung, Bildung und Betreuung ihrer Kinder
verantwortungsvoll wahr. Sie sind umfassend Uber Unterstlitzungsangebote informiert und
nutzen sie frithzeitig und vorrangig in den Regionen.

In den Abschnitten 4.1 und 4.2 werden diese Ziele konkretisiert und es wird dargestellt, mit wel-

chen Leistungen und Angeboten Familienzentren zur Zielerreichung beitragen.

Fur die erfolgreiche Arbeit in FZ sind folgende Grundannahmen/-haltungen essentiell:

Die Arbeit der FZ basiert auf Beziehungen, die gepragt sind von Wertschatzung, Vertrauen
und Akzeptanz. Sie sind die Basis fir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit Familien und

sind Grundvoraussetzung dafir, dass die Angebote der FZ angenommen werden.

Die Fachkrafte in den Familienzentren verstehen sich als Partner der Eltern und begegnen
ihnen stets auf Augenhdhe. Ziel ist es, die derzeitigen Bedarfe der Familien zu erfassen und
passgenaue Angebote bereit zu stellen. Die Sensibilisierung fir die Kinderrechte hat einen

hohen Stellenwert.

FZ schaffen die Mdglichkeiten, sich vor Ort zu treffen und auszutauschen sowie soziale
Netzwerke zu knlipfen. Beziehungen (Fachkraft/Eltern sowie Eltern/Eltern) gilt es durch ver-
schiedene Angebote und MaflRnahmen niedrigschwellig aufzubauen und zu gestalten. Dazu
werden eine Atmosphére des Vertrauens sowie ein verlasslicher Rahmen geschaffen. Als
lokale Begegnungsstatten biindeln sie wichtige Angebote an einem Ort und ermdoglichen ei-

nen niedrigschwelligen und nicht stigmatisierenden Zugang.

Dazu bildet die fachUbergreifende, breit gefacherte Netzwerkstruktur die Grundlage, um in

weiterfihrende Unterstitzungssysteme im Sozialraum zu vermitteln.
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4.1. Gemeinwesenorientierung und Zusammenarbeit

In den nachstehenden Abschnitten a) und b) werden zwei Zielfelder aus dem Kinder-, Jugend-
und Familienférderplan zitiert. Dazu wird erlautert, in welchem Kontext ein FZ dazu steht und an
der Zielerreichung entsprechend mitwirkt. Es sind grundlegende Bausteine, um die Adressaten

zu erreichen und die gesetzlichen Aufgaben zu erfillen.

a) Aktivim Gemeinwesen

Ziele der Arbeit im Gemeinwesen
= Das Zusammenleben der Einwohner*innen aller Generationen ist gepragt von einem achtsa-

men und wertschatzenden Miteinander und birgerschaftlichem Engagement.

=> Birgerinnen und Birger unterstitzen mit inren Ressourcen das gesunde Aufwachsen von
Kindern und ihren Familien, z.B. als Trainer*innen, Pat*innen bzw. Mentor*innen oder in der
Nachbarschaftshilfe. Flr dieses Ehrenamt erhalten sie Begleitung, Fortbildung und Supervi-
sion. Sie kennen die Ziele und Aufgaben der regionalen Netzwerke und arbeiten auf dieser
Basis wertschatzend und kooperativ mit Familien zusammen. Sie kennen dartber hinaus die
sozialen Beratungs- und Unterstlitzungsangebote der kreisangehdérigen Stadte und Gemein-
den sowie des Landkreises im Lebensumfeld der betreuten Familien und wirken bei Bedarf
aktiv auf eine frihe Inanspruchnahme hin.

=> Kinder- und Jugendhilfetrager leisten eine breite Offentlichkeitsarbeit, um allen Familien die
Chance zu geben, ihre Angebote zu nutzen

- Die Kommunen und der Landkreis férdern das Funktionieren der Netzwerke im Gemeinwe-
sen.

Nur im Zusammenwirken aller Partner im Sozialraum ist ein aktives Gemeinwesen maoglich. Die
Angebotsstruktur des FZ ist abhangig von ortlichen Gegebenheiten sowie von den individuellen
Rahmenbedingungen in der Kommune. Das FZ ist dabei ein Partner des kooperierenden Netz-

werks.

e Die Einbindung von blrgerschaftlich Engagierten im FZ und/oder die Kooperation mit
birgerschaftlich Engagierten anderer Bereiche (z.B. regionale Vereine) in den Kommu-
nen ist ein wichtiges Element zur Erweiterung der Angebotsvielfalt bzw. Sicherstellung
der Angebotsstruktur. Die inhaltliche Ausgestaltung des Engagements ist mit den Freiwil-
ligen nach ihren personlichen Fahigkeiten und Moglichkeiten individuell zu entwickeln.
Das FZ kann die Qualifizierung und Weiterentwicklung der Freiwilligen durch fachliche
Begleitung, Fortbildung und Supervision unterstitzen und starken. Selbsthilfeorganisati-
onen, anerkannten Elternvereinen und anderen Gruppen sowie Initiativen zur Starkung
des gesellschaftlichen Zusammenlebens kann das FZ Raume fur deren Treffen und Ak-

tivitdten zur Verfigung stellen.

e Die Prasenz der FZ in der Offentlichkeit hat einen hohen Stellenwert. Die Angebote und

Leistungen sind standig und aktuell mit Hilfe verschiedener Nerzwerkpartner in den ver-
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schiedensten Medien bekannt zu machen (Website der Kommune, Amtsblatt, lokale Zei-

tung, eigene Website, soziale Medien, Emailverteiler etc.).

Daruber hinaus kommt dem FZ jedoch auch eine wichtige Rolle als Plattform fir gebiin-
delte Informationen anderer Institutionen im Sozialraum zu. Hier werden familienrelevan-
te Themen zentral gebundelt und fur Familien zur Verfiigung gestellt. Um Familien um-
fanglich beraten zu kdnnen, sollte das FZ stets die verschiedenen Informationen (Info-
Flyer und Broschiren) von relevanten Partnern bereithalten und den Familien zugénglich
machen.

b) Kooperative Soziale Arbeit und Verwaltungsarbeit

Ziele einer kooperativen Sozialen Arbeit und Verwaltungsarbeit

>

vy

Fachkrafte der sozialen Arbeit und Verwaltungsfachkrafte arbeiten mit allen Familien respekt-
voll und transparent zusammen. Sie achten darauf, dass sie integrierend und vertrauensfor-
dernd mit Familien kommunizieren.

Fachkréafte der Sozialen Arbeit und Verwaltungsfachkréfte leisten vorrangig Hilfe zur Selbsthil-
fe. Sie sichern die frihe und umfassende Mitwirkung der Eltern.

Familien werden die notwendigen, ihnen gesetzlich zustehenden Leistungen zeitnah gewahrt.
Belange des Sozialdatenschutzes sind gewabhrt.

Fachkrafte der sozialen Arbeit und Verwaltungsfachkrafte arbeiten mit Fachkraften anderer
Unterstltzungssysteme kooperativ zusammen.

Trager der sozialen Arbeit (freie und 6ffentliche) sorgen fir den Einsatz qualifizierter Fach-
krafte. Diese erhalten angemessene Weiterbildung, Supervision und Firsorge des Arbeit Ge-
benden.

Die breite Beteiligung von Familien, Fachkraften und birgerschaftlich Engagierten ist ein grund-

legender fachlicher Standard und Gelingensbedingung fur die Arbeit eines FZ. Ein FZ fungiert

fur alle Akteure im Sozialraum als Knotenpunkt fur Informationen und Austausch (Auswahl von

Kooperationspartnern siehe nachstehende Tabelle). Auf Basis der wahrgenommenen Bedarfe

werden gemeinsam geeignete Angebote entwickelt.

Die interdisziplindre Zusammenarbeit mit der kommunalen Verwaltung, der Politik und
anderen Partnern des Sozial- und Gesundheitswesens ist von zentraler Bedeutung. Bei
der Arbeit in multiprofessionellen Gremien im Sozialraum bzw. im Landkreis lernen die
Fachkrafte die Ansprechpartner*innen anderer Arbeitsfelder sowie deren Perspektiven
auf die Familien kennen und erarbeiten eine wertschatzende, professionelle und ver-

trauensvolle Haltung ihnen gegeniber.

Fachkréfte der FZ informieren Eltern Uber ihnen zustehende Leistungen. Wenn sie
wahrnehmen, dass strukturelle Hindernisse dies erschweren, treten sie in Kontakt mit
der zustandigen Institution und weisen auf die Wahrnehmungen hin. Dartber sollte auch

die Steuergruppe informiert werden, um ggf. andere Wege zu erdffnen.

Seite 11 von 19



e Ubersicht tiber mogliche Kooperationspartner eines FZ

Ehrenamt/ | Amt/ Gesund- Bildung Kooperati- | Beratung Institutio- Gremien
Vereine Stadt/ heitswe- onen mit nen/Wirtsc
Gemeinde/ | sen Fachkréaf- haftsun-
LK PM ten der so- ternehmen
zialen Ar-
beit
Lokales kommunale | Netzwerk Kreisvolks- | Ein- Tandem- Bundes- Regional-
Bindnis fur | Verwaltun- | Gesunde hochschule | richtungen part- agentur fur | team
Familie gen Kinder der Kinder- | ner*innen Arbeit
tagesbe- des LK PM
treuung
Vereine Regional- Hebammen | Bibliothe- Schulsozi- Familien- Kranken- Fachkréafte-
koordinato- ken alarbeit sprechzeit kassen team
ren (LK PM)
burger- Jugendamt | Kinderéarzte | Kreis- Jugend- & Erziehungs- | Regiobus Netzwerk
schaftlich musik- Jugend- & Familien- | PM Kinder-
aktive schule sozialarbeit | beratung schutz
Einzelper-
sonen
Jobcenter Therapeu- Kreissport- | Andere Schwan- Kirchenge- | Sozial-
ten bund KJIH- gerenbe- meinden raumkon-
Angebote ratung ferenz
Sozialamt Kinder- Schulen anderen Allgemeine | Firmen Politische
kranken- FZ/EKiz Sozial- Ausschus-
schwestern beratung se
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4.2. Leistungen und Angebote der Familienzentren

In den nachstehenden Abschnitten a) und b) werden zwei Zielfelder aus dem Kinder-, Jugend-
und Familienférderplan zitiert. Dazu wird erlautert, in welchem Kontext ein FZ dazu steht und an
der Zielerreichung entsprechend mitwirkt. Die Erfullung der gesetzlichen Auftrage wird als erste

Prioritat definiert.

a) Zusammenarbeit mit Eltern®, Muttern, Vatern und Personensorgebe-
rechtigten

Dieser Aufgabenbereich umfasst mind. 60 Prozent der Angebote in den FZ.

Ziele der Zusammenarbeit mit Eltern, Mittern, Vatern und Personensorgeberechtigten

= Eltern, Mitter, Vater und Personensorgeberechtigte werden unterstitzt, ihre Betreuungs-,
Bildungs- und Erziehungsarbeit zum Wobhle ihrer Kinder zu gestalten. Sie sind dariiber infor-
miert, wie die Entwicklung von Kindern verlauft und welche Rolle sie selbst, ihre Kommunika-
tion, ihre Nahe und ihr Verhalten dabei spielen. Sie erhalten dazu im Landkreis spezifische
Beratungsangebote, Familienbildungsangebote und Informationsmaterialien, die ihr Wissen
Uber kindliche Entwicklungsprozesse und ihre Betreuungs-, Bildungs- und Erziehungsarbeit
fordern.

= Eltern, Vater, Mitter und Personensorgeberechtigte, Erzieher*innen, Lehrer*innen, Kinderéarz-
te*innen, Sozialarbeiter*innen, Pat*innen nutzen die bestehenden Begegnungsorte, wie z. B.
Familienzentren, fir den regelmafigen Austausch. Diese sind auch Anlaufstellen fur sie in
schwierigen Situationen. Landkreis und Kommunen schaffen dafir die Bedingungen.

= Eltern, Mitter, Vater und Personensorgeberechtigte in schwierigen Lebenslagen erhalten
frihzeitig die fUr ein gelingendes Aufwachsen ihrer Kinder notwendige Unterstiitzung.

= Eltern, Véter, Mitter und Personensorgeberechtigte sind aktiv im Gemeinwesen und erhalten
Anerkennung. Kommunen und Landkreis unterstiitzen Vereine, Initiativen und Aktivitaten von
Eltern.

In den FZ haben Angebote der Friihen Hilfen, fir werdende Eltern und Familien mit Kindern
Vorrang. Ausgehend von einem besonders grof3en Bedarf an Information, Beratung und Begeg-
nung von Familien in dieser Lebensphase bildet das Bundeskinderschutzgesetz (siehe Ab-
schnitt 3) die Grundlage. Eltern werden friihzeitig Uber die drtlichen Angebote in Fragen der

Kindesentwicklung und niederschwelligen Unterstiitzung informiert.
Angebote zur Erfullung der gesetzlichen Aufgaben in den Frihen Hilfen:
e Familien willkommen heil3en, Eltern informieren und ein Gesprach anbieten

Die Fachkrafte der FZ sollten eingebunden sein in die drtlichen BegriRungsdienste, um so frih-
zeitig in Kontakt mit Eltern treten zu kénnen. BabybegriRung gelingt ausschlielilich in Koopera-
tion mit der Kommune unter Berticksichtigung des Datenschutzes. Gibt es keine Babybegrii-
Bung werden alternative Formen der Elterninformation installiert und den Eltern ein personliches
Gesprach angeboten (8 2 Absatz 2 BKiSchG).

® Eltern = werdende Eltern, leibliche Eltern, Adoptiveltern, Pflegeeltern
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e Eltern-Kind-Angebote

Eltern-Kind-Angebote sind die Basis der Elternarbeit eines jeden FZ und kénnen sowohl in ge-
schlossener als auch offener Form stattfinden. Sie biindeln Beziehungsarbeit, niedrigschwellige
Beratung und Bildung sowie die Weitergabe sozialraumlicher Informationen.

Die Eltern-Kind-Angebote regen die Teilnehmer*innen an, aktiv mitzuwirken und sich miteinan-

der zu vernetzen.
Beispiele: Krabbel- und Spielgruppen, offener Treff/Familiencafé, Familienfrihstuck, etc.
e Familien in benachteiligten Lebenslagen unterstitzen

In allen Angeboten der frihen Hilfen wird auf die Ansprache und das Einbeziehen von Familien
in herausfordernden Lebenslagen (Dazu zéhlen insbesondere Familien, die sozialen Unterstit-
zungsleistungen bzw. Transferleistungen erhalten oder sich in einer Krise befinden.) besonders
geachtet. Sie einzubinden, im Angebot zu halten, mit anderen Familien in Kontakt zu bringen, zu
beraten und bei Bedarf in andere Unterstiitzungssysteme zu vermitteln, zahlt zu den vorrangi-

gen Aufgaben.
e Familienbildung

Erziehungs- und Familienkompetenzen werden bei Bedarf vermittelt. Durch Angebote der Fami-
lienbildung werden Eltern in diesen und vielen weiteren Kompetenzen sensibilisiert, unterstitzt
und/oder gestarkt. Die Themenauswahl wird durch die Eltern mitbestimmt. Die FZ organisieren

Angebote der Familienbildung mit Unterstiitzung des LK PM.

Beispiele: Themenabende (z.B. Ernédhrung, Gewaltfreie Kommunikation), Elternbildungskurs
(z.B. Starke Eltern-Starke Kinder®), Workshops ( z.B. 1. Hilfe am Kind) etc.

e Niedrigschwellige Beratung und/oder Vermittlung in andere Unterstiitzungssysteme

(Werdende) Familien und deren Mitglieder werden in den FZ zu Fragen Uber Erziehungs- und
Familienkompetenzen im Sinne des § 16 SGB VIII beraten. Gemeinsam wird nach mdglichen
Losungsansatzen und / oder weiteren Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten in der Region
gesucht. Falls notwendig, werden Fachkrafte aus unterschiedlichen Bereichen, wie z.B. den
Frahen Hilfen, dem Gesundheitswesen oder anderen Unterstiitzungssystemen in den Prozess
einbezogen. Mit dem Ziel einer abbruchlosen Begleitung wird das multiprofessionelle Netzwerk
hier sehr friih als unterstiitzende Ressource genutzt. Dazu verfigt das FZ Uber ein breit gefa-

chertes Verweisungswissen.

Der Zugang zu anderen Institutionen wird durch vertrauensvolle Beziehung zwischen den Fami-

lien und den Mitarbeiter*innen im FZ erleichtert.
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% Weitere optionale Angebote®

Sie kdnnen die Angebotspalette bereichern: Schwangeren- und Familienfrihstick, Kreativange-
bote, Babymassage, Feste, Flohmarkte, Selbsthilfegruppen, Babysitterschulungen, Gesund-
heits- und Entspannungsangebote, Initierung und ggf. Begleitung von Familienfreizeit und Fa-
milienerholung insbesondere in belastenden Familiensituationen, Teilnahme an den Dienstbera-

tungen der Kindertagesstattenleiter*innen

b) Unterstiatzung von Kindern, Jugendlichen und Senioren

Ziele, um Kinder und Jugendliche zu starken

= Kinder und Jugendliche wachsen altersentsprechend und gesund auf und haben Kontakt zu
gleichaltrigen Kindern. Sie erhalten dazu in ihrem Lebensumfeld und im Kontext ihrer Fami-
lien frihzeitig die fur ein gelingendes Aufwachsen notwendige Unterstiitzung.

= Kinder erhalten frihzeitig die fur ihre Sprachentwicklung notwendige Unterstiitzung.

- Kinder und Jugendliche wachsen unversehrt und gewaltfrei auf. Sie wissen Uber ihre Rechte
Bescheid und nutzen die alters- und zeitgemafen Angebote der Beteiligung von Landkreis
und Kommunen.

FZ haben das generationeniibergreifende Miteinander aller Einwohner*innen der Stadte, Amter
und Gemeinden im Blick. Die Unterstlitzung, Begleitung und Weitergabe von Informationen

kommt allen Generationen im Sozialraum zugute.

RegelmaRig nutzen Eltern mit Kindern die Angebote. Angebote flir andere Generationen sollen
ermdglicht werden. Die Umsetzung ist sozialraumabhangig und wird in der Steuergruppe der FZ

spezifiziert.
e Eltern-Kind-Angebote

Eltern-Kind-Angebote fur Kinder und Jugendliche sind wie die Eltern-Kind-Angebote der Frithen
Hilfen zu betrachten, mit dem zusatzlichen Schwerpunkt altersentsprechende Bewegungs-,

Spiel- und Kreativangebote.

Dies soll die natlrliche Neugier von Kindern unterstitzen, eigenaktive Bildungsprozesse heraus-
fordern, aktuelle Themen aufgreifen sowie wertvolle Erfahrungen tber das hausliche und institu-
tionelle Umfeld von Kindern hinaus erméglichen. Die Vermittlung und Wahrung der Kinderrechte
sowie die Werte eines gewaltfreien Zusammenlebens sind die Basis der Zusammenarbeit zwi-
schen Fachkréften, Eltern und Kindern. Kinder haben die Mdglichkeit, ihre sprachlichen Kompe-
tenzen zu erweitern, ihre Wiinsche und Bedurfnisse zu auR3ern, zuzuhdren, nachzufragen und

miteinander zu verhandeln.

Beispiele: Eltern-Kind-Turnen, Familiencafé, Familienfrihstick, Vorlesenachmittage, Kochen

etc.

° Die Auflistung umfasst auch zielgruppenoffene Angebote.
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e Angebote fir Kinder, Jugendliche

FZ konnen auch Angebote machen, die Kinder und Jugendliche ohne Begleitung ihrer Eltern
besuchen koénnen. Dies kann den Zweck verfolgen, dem zunehmenden Bedarf der Kinder nach
Aktivitaten ohne ihre Eltern zu entsprechen und den Ubergang zu Angeboten der offenen Kin-
der- und Jugendarbeit z.B. durch Kooperationsangebote mit Fachkraften der Jugendarbeit vor-
zubereiten. Diese Art der Angebote kann aber auch dazu dienen, Kinder zu erreichen, deren El-
tern die Angebote des FZ bisher nicht nutzen um so ggf. tUber die Kinder einen Zugang zu den

Eltern zu bekommen.
Beispiele: Kreativangebote, Tanzen, Kinderyoga, Néhkurse etc.
e Kinder- und Jugendbeteiligung

FZ kdnnen einen Beitrag zur Kinder- und Jugendbeteiligung leisten. lhnen kommt dabei vorwie-
gend eine vermittelnde Funktion zu. Sie kénnen Kinder und Jugendliche auf die Beteiligungsan-
gebote der Kommune oder der Jugendkoordination hinweisen und im Austausch mit anderen
Fachkraften und Akteuren im Sozialraum anregen, dass Beteiligungsprozesse fir Kinder und
Jugendliche in den Einrichtungen und Vereinen etabliert werden. Zudem kann im FZ selbst Be-
teiligung gelebt werden, indem Kinder und Jugendliche eingeladen werden, selbst aktiv mitzu-
wirken, Angebote mitzugestalten oder auch neue Angebote aus eigener Initiative heraus zu

schaffen.
e Zusammenarbeit und Angebote fiir andere Altersgruppen insbesondere Senior*innen

Viele Senior*innen wollen so lange wie mdglich engagiert und selbststéndig leben, aktiv bleiben
und Erfahrungen sammeln kdnnen. Ein vielschichtiges Phdnomen bei Senior*innen ist die Ein-
samkeit und soziale Isolation. Diese haben unterschiedlichste Ursachen. Betroffene brauchen

daher Unterstitzung, um aus ihrer Vereinsamung und sozialer Isolation herauszufinden.

Dies zu verhindern, ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe. FZ konnen eine Plattform fur an-
dere Altersgruppen insbesondere fur Senior*innen bieten, um soziale Kontakte aufzubauen,
R&ume anzubieten, weitere Erfahrungen zu sammeln, Kompetenzen und Lebenserfahrungen

einzubringen, Verantwortung zu tbernehmen und Generationen miteinander zu verbinden.

Beispiele: Spielenachmittage, Singkreis, Begegnungscafé, Handwerksgruppen, Kreativangebote
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c) Integration durch Begegnung im Familienzentrum

FZ in SozialrAumen mit Gemeinschaftsunterkunften fir Flichtlinge erhalten eine zusatzliche
personelle Ausstattung fur die Erbringung von Integrationsleistungen. Naheres regelt der Kin-

der-, Jugend- und Familienférderplan. Aufgaben der Fachkraft sind:

e Mit bedarfsgerechten Angeboten die Integration von gefllichtete Menschen/Familien im
Sozialraum befdrdern, sie gezielt und interessengeleitet in Angebote des Sozialraumes

einladen, sie ggf. lotsen.

e Gefllichtete Menschen/Familien in Angebote des FZ einladen. Sie treffen in diesen An-
geboten auf einheimische Familien, Mitter, Vater, Kinder und begegnen sich.

konkrete Interessen und Bedarfe abfragen, motivieren fir die Teilnahme an Angeboten im
Fz

kultursensible Vermittlung von Alltagsgepflogenheiten und Werten in der Kommunikation
mit den Bewohnern

Pflege von Alltagskontakten, Herstellung der Vertrauensbasis, Unterstiitzung von Konflikt-
I6sungen, Sensibilisierung zur Inanspruchnahme von bedarfsgerechten Hilfsangeboten
Organisation von ,Schnupperkursen® und Informationsveranstaltungen

Erzeugung von Motivation zum Mitmachen durch empféangerorientierte Werbung fur die
Angebote im FZ

Begleitung zum Familienzentrum und ggf. zu bedarfsgerechten Hilfeangebote

Aufzeigen, der offenen Angebote des FZ (Elterncafé, Nahstube, Kleiderkammer, ....)

L7 2 L I L R

e Institutionen, die bisher nicht Netzwerkpartner des FZ sind, aber mit ihren Kompetenzen
und Angeboten wertvolle Beitrage zur Integration erbringen kénnen, als Kooperations-

partner gewinnen und einbinden.

e Informationen zu Behdrden, Institutionen und Beratungsangeboten gefliichteten Men-
schen/Familien vermitteln. Im Einzelfall erfolgt eine Begleitung insoweit sich dies als no-

tig erweist.
e Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt durch Flyer und Plakate mdéglichst mehrsprachig.

e Das Internetangebot des FZ ist mdglichst mehrsprachig gestaltet.

5. Berichtswesen, Evaluation, Controlling

Ein abgestimmtes Berichtswesen ist etabliert. Die Zahlen werden an den Landkreis gesendet,
der sie auswertet und in den Geschéftsbericht bernimmt und auch wieder zur Verfiigung stellt.
Eine Elternbefragung ist ebenfalls etabliert. Zielstellung ist, dass in einem zeitlichen Raster von
drei Jahren Abstand jedes FZ eine Besucher*innenbefragung durchfiihrt. Die Fragebbgen wer-
den an den Landkreis gereicht, der sie auswertet, flr seine Steuerungsarbeit verwendet, die

Auswertungen aber auch den Vertragspartner*innen zur Verfiigung stellt.
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Neu und Anlage zu diesem Konzept sind Qualitatsstandards, die einerseits bestehendes wider-
spiegeln aber auch neue Akzente setzen. Die Erprobung und Implementierung dieser steht als
Aufgabe und Herausforderung der nachsten Jahre.

Fur weitergehende Evaluation steht weiterhin ein von der Fachhochschule Potsdam entwickel-
tes Evaluationssystem zur Verfligung.

6. Strukturen und Finanzierung

Die Struktur eines FZ richtet sich nach den konkreten Gegebenheiten, den Bedarfen und Be-
durfnissen der Menschen im Sozialraum und den kommunalen Mdéglichkeiten und kann deshalb
von Sozialraum zu Sozialraum unterschiedlich gestaltet sein. Es soll mdglichst flichendeckende
Angebote der Familienunterstitzung und im praventiven Kinderschutz bieten, was eine grol3e

Herausforderung ist.

Wichtig ist weiterhin, die Einrichtung eines FZ als einen dynamischen Prozess zu sehen und die
Ausgestaltung des Zentrums zu entwickeln. Standort eines FZ kdnnen Kindertagesstatten sein.
Das erweiterte Angebot innerhalb der Kindertagesstatte kann fiir Familien auf unterschiedliche
Art und Weise vorgehalten werden. Weitere mogliche Standorte kénnen sein: Schulen, Jugend-
zentren, kommunale bzw. soziale Einrichtungen im Gemeinwesen bzw. auch Einzelstandorte

mit moglichst guter Erreichbarkeit und Barrierefreiheit.
Die operative Arbeit im FZ zu organisieren und durchzufihren, obliegt dem Trager des FZ.

Die Finanzierung richtet sich grundsatzlich nach dem Kinder-, Jugend- und Familienférderplan

in der aktuell geltenden Fassung (Leistungsbereich FZ).

7. Zusammenwirken in der Steuergruppe

Die Steuerung eines FZ liegt in der Verantwortung einer Steuergruppe (Kommune, Trager,
Landkreis). Die Aufgaben der Steuergruppe sind im ,Leitpapier fur die Steuergruppenarbeit in
den Familienzentren® beschrieben. Daran kdnnen sich die Steuergruppenmitglieder in ihrer Ar-
beit orientieren (siehe Anlage 2).
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Anlagen

- Anlage 1: Muster Stellenbeschreibung
- Anlage 2: Arbeitspapier fur die Steuergruppenarbeit

- Anlage 3: Qualitatsstandards
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