lllaerker

Kleinmachnotw

Start Kleinmachnow: 1. September 2009
als 4. von mittlerweile 61 Kommunen

Seitdem insgesamt 642 Meldungen

Ziel und Sinn des Portals ist es, dem Birger eine schnelle und einfache Moglichkeit zu geben,
der Verwallung Hinweise auf infrastrukturelle Probleme zu geben. Es ist kein
Beschwerdeportal und auch kein Diskussionsforum.

BUrger k&nnen die Bearbeitung ihres Hinweises direkt verfolgen. AuBerdem kénnen sie
sehen, ob ein Problem bereits gemeldet wurde. Doppelmeldungen kénnen so vermieden
werden.

Stand 21.10.2014:
546 Meldungen im Archiv.,

26 Meldungen online:

Davon;

Status: angenommen {rot) 5
in Arbeit {gelb) 9
erledigt {grin) 44

abschlieBend bearbeitet (grin/gelb) 34

Erlduterung:  ,AbschlieBend bearbeitet* bedeutet, dass das Problem an die zustGndige
Stelle auBerhalb der Kleinmachnower Verwaltung weitergeleitet wurde oder
nicht im Sinne des Hinweisgebers geldst werden kann bzw. Winsche nicht
erflllt werden kénnen.

Kategorie: 7 Abfall/MUll
0 Abwasser/Wasser
0 Geruchsbel@stigung
7 Offentliches Grin/Spielplatz
78 StraBen und Wege
1 Tiere/Ungeziefer
3 Vandalismus

Statistik 2014: Anzahl der Kommunen 61
Anzahl der Eintré&ige im Land 2064
Kategorie StraBen und Wege im Land 5400 =596 %
Anzahl der Eintrdge in Kleinmachnow 286
Kategorie StraBen und Wege in Kleinmachnow 180 =629%
erledigt im Vergleich Land 4214 =46,5%
erledigt im Vergleich Kleinmachnow 140 =49,0%
abschlieBend bearbeitet im Land 2958 =326%

abschlieBend bearbeitet in Kieinmachnow 97 =340%



Kommunen mit den meisten Eintrdgen in 2014

1. Tempelhof-Schéneberg ?12
2. Potsdam 873
3. Teltow 608
8. Kleinmachnow 286

Vorgehensweise:

Hinweise, die bis 14 Uhr eingehen, werden bis spatestens 18 Uhr am folgenden Arbeitstag
erstmals bearbeitet. Bis dahin sind sie fir AuBenstehende nicht einzusehen.

Die Redaktion (Frau Bellack, Frau Eichler, Herr Piecha) nimmt die Hinweise an, redigiert diese
im Sinne des Persdnlichkeitsschutzes (Namen, Autokennzeichen, ggf. Hausnummern,
Verunglimpfungen werden entfemnt), leitet den Hinweis weiter an den zustéindigen
Fachdienst (meist Ordnungs- und Bauamt) und schaltet sie frei. Damit erhalien sie den
Status ,angenommen*” {rot) und sind fir jeden sichtbar.

Die Fachdienste geben mdoglichst innerhalo von drei Tagen eine erste ROckmeldung
hinsichtlich der Bearbeitung und melden Fortschritte sowie ietztendlich die Erledigung an die
Redakteure. Diese verbifentlichen den aktuellen Status jeweils auf der Maerkerseite.

Einreicher werden, sofern Sie eine Mdiladresse angegeben haben, bei jeder Anderung Uber
den aktuellen Status ihres Hinweises informiert. Persénliche Angaben sind freiwillig, werden
aber meist gegeben,

Hinweise, die sich nicht auf infrastrukturelle Probleme beziehen {z. B. Beschwerden Uber
Nachbarn, die sonntags Rasen mdhen, falsch geparkte Autos) werden Ublicherweise nicht
freigeschaltet. Ausnahmen sind méglich, wenn ein allgemeines Interesse an der Information
erkannt wird.

Auch Diskussionen werden seitens der Redaktion nicht zugelassen, da das Portal dafir nicht
geschaffen wurde; wenn erforderlich treten Verwaltung und Einreicher direkt in Kontakt.

Beispiele:
Strtus  Beschreibung OrtDetumiFote
Kategorig: BrraZer vra Wege
1D: 254504 20182014, ¥9:53 Uhw
Staluel eirgetregen rzt)
Meldungen, die bis 14 Uhr eingestellt werden, erscheinen spitestens am

nichstan folgenden Arbaitstag um 18.00 Uhr.
Annorhung
Derzeit liegen keine Anmerkungen vor.
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Beschnubung CrilDaumiFate
Zugewachsenes Verkehrssoiid
wetegorie: Siraker ung Wege
s F51E12 Ermzl-Tngimenr-5trals 1
Siatue! angenommen fof).

Drmndeniaisg e

Das 3chid "Hatevertot” am Anfang der Emet - Tralmaan - Srafie stes?

merreren Yipnaten mit Geinpflanzen tewachsen Liedhaber interesaanter 21102014, 05:55 Uhr
Pliznzenkonsirukte warden sich mogicheryeize an sesem Snylick erveut haten

Fir tle Verkehrssicherhet (51 jedosn en dewll or erkenspares “erearnzonii

nitigl

Anmerkung:

Ibr Hiwe's wairce zar Searmedung ar der zagia~d gen Fasodiens! wetege aier

S dnoien
Beschraibung CrilintumyFoto
Robnien-Strauch auf dem Biirgersieig
ies Srrafen und Wepe
Zehlendorfer Danm

it mndanbung viewer
Vor dem Grundstock, welches wohl e Haustiummer 7% im Zehientoer Darm

erhalten wird, wichst auf dem Birgerste'p ein schon umiangreicher Robinien - 1210.2094, 22:53 Ubr
Strauch Sefestigler Blrgerstely und Rateey £0d don sehy sanma 2o oase &g

rasche Enffernung des Rooinlen - Swauthes sty sy

Anmerkung

Dis Besetigurg wurde bereits in Aufirag gepeben,

1= dnieken
Beschreibung OnDetumfFoto
Fehlende Beleuchtung
Wategorie; Liralen unt Wege
1D 350731 Forgler-Fupke-Allee
Stafus: eredipt (grim)

Endentaeg viewi
e Laternen i Beresth cios Zecractreifens waren gester geger 1545 Urrayr,
wenngieth g Ubrgen Latemer bereils angesthaltel aeten TS.10.2014, 15:04 Uty
Amsiierkung:

Ter Sinader wotde sehooen

& gnucicen
Beschreibuny OntiDetumiFote
Wilde Deponie/Ablage alter Kissen
Kategorie: Offenttiches Grin/Spieoiet
iD: 245242

Sishngmzrenses

Status: abschiefend bearbele: [ge= yeik
brandenburg viswr

Ee et ein Szmmen’slz fur Mol enistanden
21402074, 22:3% Uhr

Anmeriung

Die scgenannte MOlhaide ist eire  Bude” e sick Kinger getaut haten [le Kisser feter als
Siteurderlage. Das Ordnungsamd hat keing Verarizssung zuer Sinschreften

[ = T



