1. Neue Strukturierung der Benutzungs- und Entgeltordnung

Um die Verstandlichkeit und die Handhabung der Benutzungs- und Entgeltordnung
zu vereinfachen wurde sie neu strukturiert. Sehr in das Detail gehende und doppelte
Formulierungen wurden weggelassen oder entsprechend gekiirzt. Wichtige
Passagen wurden in die neue Benutzungs- und Entgeltordnung tibernommen. Die
derzeit gultigen Benutzungsbedingungen sind auf der Internetseite der Bibliothek
abrufbar bzw. in der Bibliothek erhaltlich.

Bisher hiefen die Regelungen Benutzungsbedingungen und wurden nun dem
allgemein verwendeten Terminus Benutzungs- und Entgeltordnung angepasst.

2. Neu aufgenommene Regelungen

- Formulierung des Auftrages der Bibliothek (§ 1,1)

- Festlegung des Alters fiir einen eigenen Bibliotheksausweis: Formulierung:
Schuleintritt, obwohl die rechtliche Empfehlung wegen der eingeschrankten
Haftbarkeit ab 7 Jahre gegeben wird. Begrindung: Es ist im Sinne der
Leseférderung, dass Schiiler/innen einen eigenen Bibliotheksausweis
erhalten. (§ 2,3)

- alle Regelungen das Internet betreffend (§ 6)

- Medienersatz bei Verlust und starker Beschadigung (§ 7,3)

- Einsetzen des gerichtlichen Mahnverfahrens (§ 8)

3. Gebuhrenveranderungen

Gegenstand Hohe des Entgeltes

1. Bibliotheks- und Ersatzausweis
a} Ausstellung eines Bibliotheksausweises sowie jahrlich 10,00 €
Verlangerung der Giltigkeitsdauer flr Personen liber 18 | monatlich 3,00 €
Jahre tageweise 1,50 €
Partnerkarte 5,00 €
e . . Ersatzausweis 5,00 €
b) Ausstellung eines Bibliotheksausweises sowie jahrlich 5,00 €
Verlangerung der Giiltigkeitsdauer monatlich 1,50 €
- Auszubildende tageweise 0,75 €
- Studentinnen und Studenten Ersatzausweis 2,50 €

- Grundwehr- und Ersatzdienstleistende
Teilnehmerinnen und Teilnehmer am freiwilligen
- sozialen oder 6kologischen Jahr
- Empfénger von Arbeitslosengeld | (ALG |)

) Ausstellung eines Bibliotheksausweises sowie entgeltfrei
Verlangerung der Glltigkeitsdauer
- Empfanger von Arbeitslosengeld Il (ALG 1) Ersatzausweis 2,50 €

d) Ausstellung eines Bibliotheksausweises sowie entgeltfrei
Verlangerung der Gliltigkeitsdauer flr ein Jahr

e) Ausstellung eines Bibliotheksausweises sowie entgeltfrei
Verlangerung der Gliltigkeitsdauer fir ein Jahr
- Kindertagesstatten, Schulhorte und Bibliotheken des | Ersatzausweis 2,50 €

Landes Brandenburg

2. Vormerkung 1,00 €
- einschlieBlich der schriftlichen Benachrichtigung

3. Internetnutzung 0,50 €
- 25 Minuten



Gegenstand Hohe des Entgeltes
4. Entgelt bei Uberschreitung der Leihfrist
a) fir gebundene Medien, Zeitschriften, CD, CD-ROM pro
Medium und Woche
- fur Benutzer gem.Nr.1a,1b,1¢, 1e 1,00 €
- fur Benutzer gem. Nr. 1 d 0,50 €
b) fiir DVD pro Medium und Kalendertag
- fur Benutzergem.Nr.1a,1b,1¢c,1e 1,00 €
- fiir Benutzer gem. Nr. 1d 0,50 €
5. Bearbeitungsentgelte
a) flr Einarbeitung eines als Ersatz gelieferten Mediums 200 €
b) bei Ersatzbeschaffung durch die Bibliothek 5,00 €
___einschliellich der Einarbeitung je Medieneinheit N
c) bei Medienbeschadigung bzw. starker Verschmutzung | je nach 2,00 -4,00 €
d) Bearbeitungsentgelt bei schriftlichen 0,55€
Benachrichtigungen bei Uberschreiten der Leihfrist
6. Serviceleistungen
a) Anfertigung einer Fotokopie bzw. eines 0,15 €
... Computerausdrucks DIN A4 je Blatt
b) Anfertigung einer Fotokopie bzw. eines 0,30 €
~_ Computerausdrucks DIN A3 je Blatt N
c) Leihverkehr/Bearbeitungsentgelt je Medieneinheit - Porto fiir die 3,00 €
S, .| Racksendung
d) Fernleihe: Kosten, die von der liefernden Bibliothek in nach Rechnung
Rechnung gestellt werden (Kopierleistungen, besondere
Versicherungen etc.)
4. Vergleich bisherige - neue Regelung
Benutzungs- und : ;
Gebuhrenart Entgeltordnung gtsherlge Vorschlag
§ 8 Ziff. egelung
A Jahresgeblihr 1.a)+h) 5,00 €/2,50 € 10,00 €/5,00 €
B Monatsgebiihr 1.a)+b) Bisher keine 3,00 €/1,50 €
Tagesgebihr 1.a)+b) Bisher keine 1,50€/0,75 €
C Partnerkarte 1. a) Bisher keine 500 €
D Ersatzausweise 1.a)-d) 1,00 €/0,50 € 5,00/2,50 €
E Kitas, Schulhorte, Bibliotheken 1.d)| keine Regelung entgelffrei
F  Vorbestellungen 2. 0,55 € (Porto) 1,00 €
G Internetnutzung je 25 Min. 3.| keine Regelung 0,50 €
H Uberschreitung der Leihfrist fiir ermaRigte 4.a)+b) ErmaRigung nur fur Schiler
Nutzer
| Bearbeitungsgebihr bei Beschadigung 5.a)-c) 5,00 € 2,00-4,00 €
J Kopie DIN A3 6. b) Bisher keine 0,30 €

5. Begriindung der Geblihrenerhéhungen

Seit der Einflhrung der Benutzungsentgelte fiir die Offentlichen Bibliothek im Jahr
Entgelte - auch nach dem Umzug in die
neuen Raumlichkeiten nicht. Inzwischen hat sich das Angebot der Bibliothek deutlich
erweitert und den Nutzern stehen neben einem umfangreichen und aktuellen
Medienangebot PC- und Internetarbeitsplatze zur Verfligung. Fir 2011 ist die
Einflhrung von RFID-Technik geplant, um mit einer schnelleren Verbuchung, dem
wachsenden Nutzeraufkommen (siehe Tabelle unten: Entleihungen) gerecht zu

1995 gab es keine Erhdhungen dieser

werden.

Die steigende Entwicklung der Ausgaben fiir Medien und sonstigen




Betriebsausgaben der Gemeinde fiir die Bibliothek sowie die Einnahmen durch die
Bibliotheksbenutzer von 2007 bis 2011 verdeutlicht folgende Tabelle:

Ausgaben Sonst. Einnahmen Einnahmen
Jahr Festwert Ausgaben/ Nutzungsentgelt Versdumnis- Entleihungen
Medien Betriebsausg. e gebiihren

2011 52.000 13.600 *13.000 [9.000] [190.000]
2010 60.000 7.200 8.300 10.700 189.000
2009 51.000 5.800 7.700 7.700 166.000
2008 46.000 10.000 7.600 7.000 161.000
2007 40.000 6.800 7.500 7.200 158.000 |

* 2011: Voraussichtliche Einnahmen in den Benutzerentgelten bei einer Gebiihrenerhéhung ab
1.4.2011 auf der Grundlage der Jahreswerte von 2010.

[Anmerkung: Versaumnisentgelte bleiben von der Geblihrenerhdhung unber(ihrt und sind ebenso wie
die jahrlichen Entleihungen nicht genau planbar.]

A. Jahresgebiihr

Der Mittelwert der Jahresgebihr fir Erwachsene von brandenburgischen
Bibliotheken  vergleichbarer ~ GroRenordnung betragt 10,07 €'. In  der
Gemeindebibliothek Stahnsdorf wurde die Jahresgebihr kirzlich auf 10,00 €
angehoben und in der Stadtbibliothek Teltow ist die Erhéhung auf 10,00 € geplant.

B. Monats- und Tagesgebiihr fiir Einmal-Nutzer

Da Kleinmachnow uber kein Internet-Café verfligt, sollte auch Besuchern der
Gemeinde der Internetarbeitsplatz der Bibliothek frei zuganglich sein. Damit in
diesem Fall keine Jahresgebiihr bezahlt werden muss, wird die Einfiihrung einer
Monats- bzw. Tagesgebuhr vorgeschlagen. Die Nutzerdaten werden erhoben, ein
Ausweis wird in dem Fall allerdings nicht ausgestellt. Zu der Anmeldegebiihr sind fiir
Internetnutzer die Internetkosten laut Entgelttarif zu tragen (0,50 € je 25 Minuten).

C. Partnerkarte fiir Personen unter 1. a)

Bis 2009 war es maglich, dass Ehepartner auf den Ausweis lhres Partners entleihen
konnten. Diese praktizierte Regelung wurde aufgehoben, da Ausweise laut
Benutzungsordnung nicht bertragbar sind. Um Partner zu einer eigenen Karte zu
animieren, sollte diese ermafigt werden. Eine nochmalige ErmaRigung fiir bereits
ermafigte Nutzer (ALG) ist nicht geplant.

D. Ersatzausweise

Die bisher glnstigen Preise flr Ersatzausweis flihren zum leichtfertigen Umgang
damit. Durch verloren gegangene Ausweise kann Missbrauch betrieben werden. Um
die Bedeutung des Ausweises deutlich zu machen und einen bewussten Umgang
damit zu erreichen ist eine Erhéhung der Geblihr sinnvoll.

Vergleich: Der Ersatzausweis kostet in Berlin 10,00 Euro — wie bei Erstausstellung:; in
den Bibliotheken Brandenburgs liegt er bei Erwachsenen bei @ 2,61 €, wobei die
Spanne von 0,50 € bis 12,00 € reicht. Dies ergibt sich aus der Tatsache, dass einige
Bibliotheken noch ,klassische” Papierausweise statt PC-Karten verwenden.

E. Entgelte fur Kindertagesstatten, Schulhorte und Bibliotheken

Diese Regelung wird praktiziert und sollte in der neuen Benutzungsordnung
formuliert werden. Innerhalb der 6ffentlichen Bibliotheken des Landes Brandenburg
herrscht das Prinzip der Gegenseitigkeit. Wir verleihen und erhalten Medien

' Angaben der Landesfachstelle fiir Archive und 6ffentliche Bibliotheken des Landes Brandenburg von
2010.



aullerhalb des KOBV (bundesweiter Leihverkehr) kostenlos. Die anfallenden
Versaumnisentgelte bei Uberschreitung der Leihfrist sind fiir alle Einrichtungen zu
bezahlen.

F. Vorbestellungen

Eine Vorbestellung kostet zur Zeit 0,55 € Der Nutzer erhilt eine schriftliche
Benachrichtigung und der Titel wird flir eine Woche zurlickgelegt. Kiinftig sollte der
Aufwand der Bereitstellung und der damit verbundene Nutzungsausfall des Mediums
mit 1,00 € berechnet werden.

G. Internetnutzung je 30 Min.

Uber einen Zahlautomaten werden derzeit 0,50 € je 25 Minuten Internetnutzung
kassiert. Diese Regelung findet sich bisher nicht in der BO wieder und sollte
aufgenommen werden.

H. Versaumnisgebiihr ermaigt

Bisher erhalten alle als ermaBigt eingestufte Nutzer neben der ermaRigten bzw.
entgeltfreien Jahresgebuhr erméaRigte Versdumnisgeblhren. Dies sollte aufgehoben
werden, da die Einhaltung der Fristen nicht vom sozialen Status abhangig ist. Mit
dieser Regelung sind wir die einzige unter den vergleichbaren Bibliotheken, die diese
Kulanz anbietet. Fiir Kinder jedoch sollte die ermaRigte Versdumnisgebiihr weiterhin
gelten.

|. Bearbeitungsgentgelte bei Beschadigung

Bisher waren die Bearbeitungsentgelte bei Medienersatz und Beschéadigung
gleichermalien mit 5,00 € berechnet. Diese Regelung wird der Praxis nicht gerecht,
da Schaden an Medien unterschiedlich ausfallen und damit auch der
Reparaturaufwand nicht einheitlich ist. Diese Entgelte sind jetzt klar getrennt.
Bearbeitungsentgelt bei Reparatur: 2,00 — 4,00 Euro je nach Schadensfall
Bearbeitungsentgelt flir Ersatzbeschaffung von Medien durch den Nutzer: 2,00 €
Bearbeitungsentgelt fir Ersatzbeschaffung von Medien durch die Bibliothek: 5,00 €.

J. Kopie DIN A3
War bisher nicht in der Entgeltordnung aufgefiihrt, wird aber in der Praxis durch
Kopien von Zeitschriften haufig benotigt.

6. Gebiihren bzw. Entgelte hauptamtlich geleiteter Offentliche Bibliotheken im
Land Brandenburg (Stand: 25.06.2010)

Die Landesfachstelle hat die Daten aus kommunalen Regelungen (ber Gebiihren
bzw. Entgelte Offentlicher Bibliotheken in einer Datenbank erfasst. Damit liegen
diese sehr stark variierenden Regelungen in einer strukturierten Form vor, die
Vergleiche ermoglicht. Mit der Datenbank kénnen nunmehr Fragestellungen sowohl
ber Gebihren nach Art und Hoéhe abgefragt, als auch Gebliihrenvergleiche
zwischen Orten &hnlicher Einwohnergrofle bzw. als Kreislbersicht vorgenommen
werden. Derartige detaillierte Darstellungen kann die Landesfachstelle jederzeit auf
Anfrage kurzfristig erstellen. 3

Derzeit sind 107 hauptamtlich geleitete Offentliche Bibliotheken in der Datenbank
erfasst. Die Datenbank soll fortgeschrieben und standig aktualisiert werden. Dazu ist
es hilfreich, dass Offentliche Bibliotheken ihre neuen kommunale Regelungen iiber
Gebtihren bzw. Entgelte der Landesfachstelle zur Kenntnis geben.




Landesweite Ubersicht

Gebiihrenart Gruppierung Minimum Mittelwert Maximum
Jahresgebuhren Erwachsene 1,60 € 8,65 € 31,00 €
Kinder 1,00 € 3,95 € 20,00 €
Jugendliche 1,30 € 5,25 € 20,00 €
ErmaRigung Sozial 1,00 € 5,65 € 20,00 €
Familienkarte 6,15 € 15,08 € 30,00 €
Partnerkarte 8,00 € 14,32 € 23,00 €
Korporativbenutzer 750 € 17,07 € 30,00 €
Mahngebiihren 1. StufelErwachsene 0,50 € 2,81 € 5,60 €
Kinder 0,50 € 2,26 € 5,00 €
Jugendliche 0,50 € 2,53 € 5,00 €
Fernleihgebihren 2,00€ 2,56 € 7,00 €
Internetnutzung je Std. 0,60 € 1,85 € 4,80 €
Verlust Leserausweis |Erwachsene 0,50 € 2,61€ 12,00 €
Kinder 0,25 € 1,76 € 6,00 €
Jugendliche 0,25 € 2,22 € 6,00 €

Anm.. Gebuhrenart ,Internetnutzung je Std." wurde auf Grundlage einer Umfrage vom November 2008
aktualisiert.

Besonderheiten

Anzahl OB/H ohne jegliche Jahresgebiihren 14
Anzahl OB, die Jahresgebiihren erheben - jedoch nicht fiir Kinder 7
Anzahl OB, die generell Gebiihren je Entleihung erheben keine
Anzahl OB, die die Giiltigkeit der Jahresgebiihren generell bis 31.12. begrenzen 2

Erlauterungen:

Kinder Altersangaben schwanken stark ab 6 bzw. 7 Jahre
bis zwischen 11 und 18 Jahren
Jugendliche uberwiegend gemeint sind Schiiler, Azubis, Studenten



Analyse der Entgelte und Gebuhren Jahresnutzung
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
Einwohnergrofte: 24.000 -19.000, Vergleich fir SB Teltow
Einwohner im |Bibliothek Landkreis Erwachsene |ErmaRigung |ErméaRigung |Partnerkarte
Bibliotheksort Sozial 1 Sozial 2
Wert Maximum 15,00 € 6,00€ 6,00 € 25,00 €
Mittelwert 10,07 € 2,00 € 2,081€ 17,50 €
Wert Minimum 5,00 € 2,50 € 2,50 € 10,00 €
24.205|Hohen Neuendorf |Stadthibliothek Oberhavel 12,00 €
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Fldming 15,00 € 0,00 € 0,00 € 25,00 €
23.899|Spremberg Kreis- u. Stadtbibliothek |Spree-Neilte 8,00 € 4,00 €
23.423|Werder Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 6,00 € 0,00 € 3,00 € 10,00 €
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 7,50 € 400 € 4,00 €
20.715|Luckenwalde Stadtbibliothek Teltow-Flaming 10,00 € 0,00 € 2,50 €
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim 12,00 € 6,00 € 6,00 €
20.596|Forst Stadthibliothek Spree-Neilte 0,00 € 0,00 €
20.144|Prenzlau Stadtbibliothek Uckermark (ausschlieRlich Gebihren je Entleihung)
19.440|Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark 5,00 € 2,50 €
19.297|Guben Stadtbibliothek Spree-Neille 12,00 € 4,00 €
19.202|Panketal Gemeindebibliothek Barnim 12,00 €
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht wird.
Ein leeres Feld bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben. Sie werden in der entsprechenden Gebihren- bzw. Entgeltordnung nicht erwédhnt..

Der Betrag 0,00 € wird beim Minimum nicht berticksichtigt.
"Jugendliche 1 bzw. 2": Es werden Geblihren / Entgelte differenziert nach Alter und Ausbildungsstatus erhoben.
"ErmaRigung Sozial 1 bzw. 2": Es werden Gebihren / Entgelte differenziert nach sozialer Bediirftigkeit erhoben.

03.08.2010
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Analyse der Entgelte und Gebiihren
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
Einwohnergrofie: 24.000 -19.000, Vergleich fur SB Teltow

Saisonnutzung

Einwohner im  |Bibliothek Landkreis Tag |Woche |Monat |Quartal
Bibliotheksort
Wert Maximum 1,00 € 2,00 €
Mittelwert 1,00 € 1,83 €
Wert Minimum 1,00 € 1,50 €
24.205|Hohen Neuendorf Stadtbibliothek Oberhavel 1,00 €
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Flaming
23.899|Spremberg Kreisbibliothek Spree-Neilte
23.423|Werder Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,00 €
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,50 €
20.715|Luckenwalde Bibliothek im Bahnhof Teltow-Flaming 2,00 €
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim
20.596(|Forst Stadtbibliothek Spree-Neilte
20.144|Prenzlau Stadthibliothek Uckermark
19.440|Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark
19.297|Guben Stadtbibliothek Spree-Neifle 2,00 €
19.202|Panketal Gemeindebibliothek Barnim
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht v
Ein leeres Feld bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben. Sie werden in der entsprechenden Geblhren- bzw. Entgeltordnung nicht erwéhnt

Der Betrag 0,00 € wird beim Minimum nicht beriicksichtigt.

03.08.2010
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Analyse der Entgelte und Geblihren
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
Einwohnergroflke: 24,000 -19.000, Vergleich fir SB Teltow

Mahnschreiben und Verzug

Seite 3von 6

Mahnschreiben (ohne Porto) Verzugsgeb.je Medium
Einwohnerim |Bibliothek Landkreis Erwachsene |Kinder |ErmaRigung |Erwachsene |Kinder [ErmaRigung
Bibliotheksort
Wert Maximum 250€ 250€ 2,50 €
Mittelwert 0,94€ 072€ 0,92 €
Wert Minimum 0,25€ 0,20€ 0,25 €
24.205|Hohen Neuendorf Stadthibliothek Oberhavel 1,00€| 0,50€
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Flaming 0,50€| 0,50€ 0,50 €
23.899|Spremberg Kreisbibliothek Spree-Neille 1,00€| 1,00 € 1,00 €
23.423|Werder Stadthibliothek Potsdam-Mittelmark 1,50€| 0,75€ 1,50 €
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 250€[ 250€ 2,50 €
20.715|Luckenwalde Bibliothek im Bahnhof Teltow-Flaming 0,30 €| 0,20€ 0,30 €
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim 0,50€| 0,20€ 0,50 €
20.596|Forst Stadtbibliothek Spree-Neilte 0,60€| 0,50€
20.144|Prenzliau Stadtbibliothek Uckermark 1,00€| 1,00€ 1,00 €
19.440(Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark 1,00€| 0,50€ 0,50 €
19.297|Guben Stadtbibliothek Spree-Neilke 400€| 400€ 4,00 € 0,50€| 0,25€ 0,50 €
19.202|Panketal Gemeindehibliothek Barnim 0,25€| 0,25€ 0,25 €
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht wird.
Ein leeres Feld bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben. Sie werden in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung nicht erwahnt..
Der Belrag 0,00 € wird beim Minimum nicht beriicksichtigt.

03.08.2010



Analyse der Entgelte und Gebiihren Ersatz Seite 4 von 6
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
Einwohnergrélie: 24.000 -19.000, Vergleich fur SB Teltow
Ersatz je Ausweis Ersatz je Medium
Einwohner im  |Bibliothek Landkreis Erwachsene Kinder ErmaBigung |Ersatz zzgl.
Bibliotheksort Einarbeitungsgebiihr
Wert Maximum 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Mittelwert 2,34 € 2,07 € 2,58 € 4,26 €
Wert Minimum 1,00 € 0,50 € 1,50 € 2,50 €
24, 205|Hohen Neuendorf |Stadtbibliothek Oberhavel 2,00 € 2,00 € 5,00 €
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Flaming 200€ 200€ 2,00€ 2,50 €
23.899|Spremberg Kreisbibliothek Spree-Neille 5,00 € 5,00 € 5,00 € 500 €
23.423|Werder Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 2,50 € 1,50 € 2,50 € 5,00 €
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,60 € 0,50 € 1,50 € 5,00 €
20.715|Luckenwalde Bibliothek im Bahnhof  |Teltow-Flaming 2,00 € 2,00 € 2,00 € 5,00€
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim 1,00 € 0,50 € 5,00 €
20.596|Forst Stadtbibliothek Spree-Neilte 2,60 € 2,60 € 2,60 €
20.144|Prenzlau Stadthibliothek Uckermark
19.440|Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark 5,00 €
19.297|Guben Stadtbibliothek Spree-Neilte 2,50 € 2,50 € 2,60 € 2,50 €
19.202|Panketal Gemeindebibliothek Barnim 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 €
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw, Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht wird.
Ein leeres Feld bedeulet, es werden keine Geblihren / Entgelte erhoben. Sie werden in der enisprechenden Geblihren- bzw. Entgeltordnung nicht erwahnt..
Der Betrag 0,00 € wird beim Minimum nicht beriicksichtigt.

03.08.2010



Analyse der Entgelte und Gebiihren Fernleihe
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
EinwohnergroRe: 24.000 bis 19.000, Vergleich SB Teltow
Einwohner im  [Bibliothek Landkreis Fernleihgebiihr
Bibliotheksort je Bestellung
Wert Maximum 5,00 €
Mittelwert 2,54 €
Wert Minimum 0,80 €
24.205|Hohen Neuendorf Stadtbibliothek Oberhavel
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Flaming 2,00 €
23.899|Spremberg Kreisbibliothek Spree-Neilte 5,00 €
23.423|Werder Stadthibliothek Potsdam-Mittelmark
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,50 €
20.715|Luckenwalde Bibliothek im Bahnhof Teltow-Flaming 2,00 €
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim
20.596|Forst Stadtbibliothek Spree-Neilte 3,00 €
20.144|Prenzlau Stadtbibliothek Uckermark 0,80 €
19.440|Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark 3,00 €
19.297|Guben Stadthibliothek Spree-Neilte 3,00 €
19.202|Panketal Gemeindebibliothek Barnim 0,00 €
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht wird
Ein leeres Feld bedeutet, es werden keine Gebiihren / Enlgelte erhoben. Sie werden in der entsprechenden Geblihren- bzw. Entgeltordnung nicht erwahnt..
Der Betrag 0,00 € wird beim Minimum nicht berlicksichtigt.

03.08.2010
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Analyse der Entgelte und Geblihren Internet
in Offentlichen Bibliotheken im Land Brandenburg
Einwohnergrofie: 24.000 -19.000, Vergleich SB Teltow
Einwochner im  |Bibliothek Landkreis Internetnutzung
Bibliotheksort je Std.
Wert Maximun 2,00 €
Mittelwert 1,69 €
Wert Minimum 1,00 €
24.205|Hohen Neuendorf Stadthibliothek Oberhavel 2,00 €
23.987|Ludwigsfelde Stadtbibliothek Teltow-Flaming
23.899|Spremberg Kreisbibliothek Spree-Neilte 2,00 €
23.423|Werder Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,50 €
21.828|Teltow Stadtbibliothek Potsdam-Mittelmark 1,50 €
20.715|Luckenwalde Bibliothek im Bahnhof Teltow-Flaming
20.662|Wandlitz Gemeindebibliothek Barnim 2,00 €
20.596|Forst Stadtbibliothek Spree-Neilte 1,20 €
20.144|Prenzlau Stadthibliothek Uckermark 2,00 €
19.440|Kleinmachnow Offentliche Bibliothek Potsdam-Mittelmark 1,00 €
19.297|Guben Stadtbibliothek Spree-Neilte 2,00 €
19.202|Panketal Gemeindebibliothek Barnim 1,00 €
Hinweise:

0,00 € bedeutet, es werden keine Gebiihren / Entgelte erhoben, was ist in der entsprechenden Gebiihren- bzw. Entgeltordnung zum Ausdruck gebracht wird.
Ein [eeres Feld bedeutet, es werden keine Geblhren / Entgelte erhoben. Sie werden in der enlsprechenden Geblhren- bzw. Entgeltordnung nicht erwahnt..

Der Betrag 0,00 € wird beim Minimum nicht berticksichtigt.
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